Catalogue des tarifs des communications et services WifiMax

Catalogue des tarifs des services au 1er janvier 2015

Facture pdf par émail
Facture papier

Duplicata facture
Traitement impayé
Changement d'offre vers Mégamax ou vers GigaMax

Installation Box a domicile (réalisée en dehors du
raccordement au réseau)

Traitement paiement par prélévement

Caution pour paiement par chéque/CB/virement
Traitement Paiement par cheque/CB/Virement
Préavis de résiliation
Résiliation sans sucesseur
Raccordement fait avant le 1/1/2013
Remboursement dégressif de la prise en charge du
raccordement au réseau du délégataire local de service
public
Raccordement fait a partir du 1/1/2013

Remboursement dégressif de la prise en charge du
raccordement au réseau du délégataire local de service
public

Pénalités de résiliation avant 12 mois
Résiliation avec successeur
Pénalités de résiliation avant 12 mois

Suspension de service

SAV a domicile (hors responsabilité A2C'Net)

gratuite
gratuite

3€
9¢€
39 €

49"
gratuit
300 €

3€
10 jours

262€- (6€*n)

262 €- (6€* (n-
12))

mensualités restant dues jusqu'au terme des 12

mensualités restant dues jusqu'au terme des 12

15 €

44,50 €7

par duplicata
par impayé
frais de dossier

facturée 98 €, réduction ou
crédit d'impdts de 49€

caution encaissée
par mois

ou n est le nombre de mois
écoulé depuis le
raccordement au réseau

ou n est le nombre de mois
écoulé depuis le
raccordement au réseau

mois

le rétablissement

facturé 89,00€, réduction ou
crédit d'impdts de 44,50€

(1) Installation ou SAV éligible a un avantage fiscal (crédit ou réduction d'impbéts ) dans le cadre des Services A la
Personne, Assistance Internet a Domicile. Forfait comprenant le déplacement sur le Limousin et la 1ére 1/2 heure
d'intervention. Au-dela de la 1ére 1/2 heure, 13,25€ (26,50€ facturé) par 1/2 heure entiére en dépassement
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Zone|Pays Type Prix/min Tarif ?u-dgla du Crédit-Temps ou du Forfait
Prix/min CMR CT (mn)
Métrop]France fixe Gratuit 0,025 60
A2C'Net fixe Gratuit 0,010 60
M b IJFrance mobile 0,190 0,190 0,250 0
0 i gA2C'Net mobile 0,150 0,150 0,250 0
Autriche fixe 0,033 0,033 60
E Belgique fixe 0,033 0,033 60
g Danemark fixe 0,033 0,033 60
o |Allemagne fixe 0,025 0,025 60
P |[Gréce fixe 0,025 0,025 60
E [Hongrie fixe 0,033 0,033 60
Ireland fixe 0,033 0,033 60
Italie fixe 0,033 0,033 60
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Luxembourg fixe 0,033 0,033 60
E Pays-Bas fixe 0,033 0,033 60
Norvége fixe 0,033 0,033 60
g Pologne fixe 0,025 0,025 60
o |Portugal fixe 0,033 0,033 60
P [|Russie fixe 0,065 0,065 60
E |Slovaquie fixe 0,033 0,033 60
Espagne fixe 0,033 0,033 60
Suéde fixe 0,025 0,025 60
Suisse fixe 0,033 0,033 60
Grande-Bretagne fixe 0,025 0,025 60
usa fixe 0,033 0,033 60
A |usa mobile 0,033 0,033 60
m brazil fixe 0,065 0,065 60
é canada fixe 0,025 0,025 60
r canada mobile 0,025 0,025 60
i chile fixe 0,033 0,033 60
colombia fixe 0,078 0,078 60
q mexico fixe 0,065 0,065 60
u panama fixe 0,065 0,065 60
€ Iperu fixe 0,053 0,053 60
venezuela fixe 0,053 0,053 60
australia fixe 0,033 0,033 60
O |china fixe 0,025 0,025 60
A ¢ Jhong kong fixe 0,033 0,033 60
s € |kazakhstan fixe 0,130 0,130 60
i a |malaysia fixe 0,033 0,033 60
e h |new zealand fixe 0,033 0,033 60
/ i |singapore fixe 0,033 0,033 60
e |taiwan fixe 0,033 0,033 60
thailand fixe 0,053 0,053 60
cyprus fixe 0,033 0,033 60
israel fixe 0,033 0,033 60
afghanistan fixe 0,430 0,430 0
afghanistan mobile 0,468 0,468 0,468 0
albania fixe 0,158 0,158 0
albania mobile 0,473 0,473 0,473 0
algeria fixe 0,195 0,195 0
algeria mobile 0,315 0,315 0,315 0
american samoa fixe 0,130 0,130 0
american samoa mobile 0,130 0,130 0,130 0
andorra fixe 0,065 0,065 0
andorra mobile 0,498 0,498 0,498 0
angola fixe 0,240 0,240 0
angola mobile 0,358 0,358 0,358 0
anguilla fixe 0,260 0,260 0
anguilla mobile 0,488 0,488 0,488 0
antarctica fixe 1,575 1,575 0
antigua & barbuda fixe 0,210 0,210 0
antigua & barbuda mobile 0,033 0,033 0,033 0
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argentina fixe 0,025 0,025
argentina mobile 0,260 0,260 0,260
armenia fixe 0,130 0,130
armenia mobile 0,460 0,460 0,460
aruba fixe 0,158 0,158
aruba mobile 0,315 0,315 0,315
ascension island fixe 1,180 1,180
australia mobile 0,293 0,293 0,293
australia territories fixe 6,045 6,045
austria mobile 0,468 0,468 0,468
azerbaijan fixe 0,195 0,195
azerbaijan mobile 0,340 0,340 0,340
bahamas fixe 0,065 0,065
bahrain fixe 0,098 0,098
bahrain mobile 0,163 0,163 0,163
bangladesh fixe 0,105 0,105
bangladesh mobile 0,130 0,130 0,130
barbados fixe 0,195 0,195
barbados mobile 0,393 0,393 0,393
belarus fixe 0,488 0,488
belarus mobile 0,393 0,393 0,393
belgium mobile 0,488 0,488 0,488
belize fixe 0,340 0,340
belize mobile 0,413 0,413 0,413
benin fixe 0,315 0,315
benin mobile 0,293 0,293 0,293
bermuda fixe 0,105 0,105
bhutan fixe 0,220 0,220
bhutan mobile 0,248 0,248 0,248
bolivia fixe 0,105 0,105
bolivia mobile 0,240 0,240 0,240
bosnia & herzegovina fixe 0,260 0,260
bosnia & herzegovina mobile 0,495 0,495 0,495
botswana fixe 0,155 0,155
botswana mobile 0,340 0,340 0,340
brazil mobile 0,393 0,393 0,393
british virgin islands fixe 0,260 0,260
british virgin islands mobile 0,393 0,393 0,393
brunei fixe 0,065 0,065
brunei mobile 0,130 0,130 0,130
bulgaria fixe 0,078 0,078
bulgaria mobile 0,578 0,578 0,578
burkina faso fixe 0,288 0,288
burkina faso mobile 0,393 0,393 0,393
burundi fixe 0,210 0,210
burundi mobile 0,263 0,263 0,263
cambodia fixe 0,120 0,120
cambodia mobile 0,130 0,130 0,130
cameroon fixe 0,235 0,235
cameroon mobile 0,393 0,393 0,393
cape verde fixe 0,560 0,560
cape verde mobile 0,525 0,525 0,525
cayman islands fixe 0,163 0,163
cayman islands mobile 0,288 0,288 0,288
central african republic fixe 0,683 0,683
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chad fixe 0,288 0,288
chad mobile 0,315 0,315 0,315
chile mobile 0,373 0,373 0,373
china mobile 0,025 0,025 0,025
colombia mobile 0,170 0,170 0,170
comoros fixe 0,550 0,550
comoros mobile 0,760 0,760 0,760
congo fixe 0,210 0,210
congo mobile 0,263 0,263 0,263
cook islands fixe 1,103 1,103
costa rica fixe 0,105 0,105
costa rica mobile 0,130 0,130 0,130
croatia fixe 0,033 0,033
croatia mobile 0,340 0,340 0,340
cuba fixe 1,800 1,800
cyprus mobile 0,098 0,098 0,098
czech republic fixe 0,065 0,065
czech republic mobile 0,393 0,393 0,393
dem. rep. of congo fixe 0,325 0,325
dem. rep. of congo mobile 0,553 0,553 0,553
denmark mobile 0,393 0,393 0,393
diego garcia fixe 8,190 8,190
djibouti fixe 0,603 0,603
djibouti mobile 0,605 0,605 0,605
dominica fixe 0,220 0,220
dominica mobile 0,340 0,340 0,340
dominican republic fixe 0,065 0,065
dominican republic mobile 0,195 0,195 0,195
east timor fixe 0,098 0,098
ecuador fixe 0,195 0,195
ecuador mobile 0,340 0,340 0,340
egypt fixe 0,210 0,210
egypt mobile 0,260 0,260 0,260
el salvador fixe 0,263 0,263
el salvador mobile 0,263 0,263 0,263
ellipso fixe 17,500 17,500
emsat fixe 8,060 8,060
equatorial guinea fixe 0,488 0,488
eritrea fixe 0,460 0,460
estonia fixe 0,033 0,033
estonia mobile 0,578 0,578 0,578
ethiopia fixe 0,488 0,488
ethiopia mobile 0,553 0,553 0,553
falkland islands fixe 0,865 0,865
faroe islands fixe 0,195 0,195
faroe islands mobile 0,315 0,315 0,315
fiji fixe 0,390 0,390
fiji mobile 0,420 0,420 0,420
finland fixe 0,098 0,098
finland mobile 0,260 0,260 0,260
french guiana fixe 0,163 0,163
french guiana mobile 0,498 0,498 0,498
french polynesia fixe 0,343 0,343
french polynesia mobile 0,343 0,343 0,343
gabon fixe 0,183 0,183
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gabon mobile 0,228 0,228 0,228
gambia fixe 0,550 0,550
gambia mobile 0,550 0,550 0,550
georgia fixe 0,060 0,060
georgia mobile 0,260 0,260 0,260
germany mobile 0,358 0,358 0,358
ghana fixe 0,130 0,130
ghana mobile 0,288 0,288 0,288
gibraltar fixe 0,078 0,078
gibraltar mobile 0,525 0,525 0,525
globalstar fixe 17,500 17,500
greece mobile 0,423 0,423 0,423
greenland fixe 1,365 1,365
grenada fixe 0,195 0,195
grenada mobile 0,420 0,420 0,420
guadeloupe fixe 0,065 0,065
guadeloupe mobile 0,525 0,525 0,525
guam fixe 0,033 0,033
guatemala fixe 0,220 0,220
guatemala mobile 0,293 0,293 0,293
guinea fixe 0,393 0,393
guinea mobile 0,420 0,420 0,420
guinea bissau fixe 1,103 1,103
guinea bissau mobile 1,103 1,103 1,103
guyana fixe 0,460 0,460
guyana mobile 0,468 0,468 0,468
haiti fixe 0,385 0,385
haiti mobile 0,393 0,393 0,393
honduras fixe 0,423 0,423
honduras mobile 0,373 0,373 0,373
hong kong mobile 0,013 0,013 0,013
hungary mobile 0,325 0,325 0,325
iceland fixe 0,033 0,033
iceland mobile 0,545 0,545 0,545
india fixe 0,105 0,105
india mobile 0,120 0,120 0,120
indonesia fixe 0,130 0,130
indonesia mobile 0,260 0,260 0,260
inmarsat east atlantic fixe 17,500 17,500
inmarsat india ocean fixe 17,500 17,500
inmarsat pacific ocean fixe 17,500 17,500
inmarsat snac fixe 17,500 17,500
inmarsat west atlantic fixe 17,500 17,500
iran fixe 0,143 0,143
iran mobile 0,260 0,260 0,260
iraq fixe 0,130 0,130
iraq mobile 0,260 0,260 0,260
ireland mobile 0,473 0,473 0,473
iridium fixe 11,375 11,375
israel mobile 0,193 0,193 0,193
italy mobile 0,468 0,468 0,468
ivory coast fixe 0,340 0,340
ivory coast mobile 0,413 0,413 0,413
jamaica fixe 0,170 0,170
jamaica mobile 0,393 0,393 0,393
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japan fixe 0,065 0,065
R japan mobile 0,293 0,293 0,293
jordan fixe 0,065 0,065
€ liordan mobile 0,183 0,183 0,183
S |kazakhstan mobile 0,423 0,423 0,423
t [kenya fixe 0,158 0,158
e kenya mobile 0,293 0,293 0,293
Kiribati fixe 1,135 1,135
kuwait fixe 0,158 0,158
d |kuwait mobile 0,210 0,210 0,210
u |kyrgyzstan fixe 0,288 0,288
kyrgyzstan mobile 0,210 0,210 0,210
M laos fixe 0,105 0,105
latvia fixe 0,065 0,065
O liatvia mobile 0,358 0,358 0,358
N |lebanon fixe 0,195 0,195
d llebanon mobile 0,358 0,358 0,358
e lesotho fixe 0,358 0,358
lesotho mobile 0,488 0,488 0,488
liberia fixe 0,393 0,393
liberia mobile 0,420 0,420 0,420
libya fixe 0,393 0,393
libya mobile 0,488 0,488 0,488
liechtenstein fixe 0,078 0,078
liechtenstein mobile 0,840 0,840 0,840
lithuania fixe 0,078 0,078
lithuania mobile 0,360 0,360 0,360
luxembourg mobile 0,423 0,423 0,423
macau fixe 0,065 0,065
macau mobile 0,065 0,065 0,065
macedonia fixe 0,235 0,235
macedonia mobile 0,488 0,488 0,488
madagascar fixe 0,315 0,315
madagascar mobile 0,473 0,473 0,473
malawi fixe 0,130 0,130
malawi mobile 0,163 0,163 0,163
malaysia mobile 0,065 0,065 0,065
maldives fixe 0,163 0,163
maldives mobile 0,393 0,393 0,393
mali fixe 0,288 0,288
mali mobile 0,420 0,420 0,420
malta fixe 0,098 0,098
malta mobile 0,578 0,578 0,578
mariana islands fixe 0,065 0,065
marshall islands fixe 0,688 0,688
martinique fixe 0,065 0,065
martinique mobile 0,498 0,498 0,498
mauritania fixe 0,373 0,373
mauritania mobile 0,420 0,420 0,420
mauritius island fixe 0,220 0,220
mayotte fixe 0,315 0,315
mayotte mobile 0,553 0,553 0,553
mcp network fixe 17,500 17,500
mexico mobile 0,393 0,393 0,393
micronesia fixe 0,390 0,390
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moldova fixe 0,260 0,260
moldova mobile 0,343 0,343 0,343
monaco fixe 0,065 0,065
monaco mobile 0,525 0,525 0,525
mongolia fixe 0,143 0,143
mongolia mobile 0,210 0,210 0,210
montenegro fixe 0,183 0,183
montenegro mobile 0,573 0,573 0,573
montserrat fixe 0,293 0,293
Morocco fixe 0,293 0,293
morocco mobile 0,618 0,618 0,618
mozambique fixe 0,163 0,163
mozambique mobile 0,393 0,393 0,393
myanmar (burma) fixe 0,585 0,585
namibia fixe 0,158 0,158
namibia mobile 0,390 0,390 0,390
nauru fixe 1,575 1,575
nepal fixe 0,358 0,358
netherlands mobile 0,460 0,460 0,460
netherlands antilles fixe 0,065 0,065
netherlands antilles mobile 0,260 0,260 0,260
new caledonia fixe 0,420 0,420
new zealand mobile 0,420 0,420 0,420
nicaragua fixe 0,248 0,248
nicaragua mobile 0,373 0,373 0,373
niger fixe 0,210 0,210
niger mobile 0,220 0,220 0,220
nigeria fixe 0,210 0,210
nigeria mobile 0,260 0,260 0,260
niue island fixe 1,050 1,050
north korea fixe 0,918 0,918
norway mobile 0,385 0,385 0,385
oman fixe 0,260 0,260
oman mobile 0,315 0,315 0,315
onair fixe 17,500 17,500
oration technologies netw fixe 17,500 17,500
pakistan fixe 0,130 0,130
pakistan mobile 0,130 0,130 0,130
palau fixe 0,098 0,098
palestine fixe 0,420 0,420
palestine mobile 0,420 0,420 0,420
panama mobile 0,260 0,260 0,260
papua new guinea fixe 1,180 1,180
paraguay fixe 0,105 0,105
paraguay mobile 0,358 0,358 0,358
peru mobile 0,423 0,423 0,423
philippines fixe 0,260 0,260
philippines mobile 0,293 0,293 0,293
poland mobile 0,260 0,260 0,260
portugal mobile 0,460 0,460 0,460
puerto rico fixe 0,025 0,025
gatar fixe 0,325 0,325
gatar mobile 0,390 0,390 0,390
reunion island fixe 0,210 0,210
reunion island mobile 0,630 0,630 0,630
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romania fixe 0,065 0,065
romania mobile 0,423 0,423 0,423
russia mobile 0,130 0,130 0,130
rwanda fixe 0,195 0,195
san marino fixe 0,078 0,078
san marino mobile 0,393 0,393 0,393
sao tome & principe fixe 2,258 2,258
saudi arabia fixe 0,195 0,195
saudi arabia mobile 0,293 0,293 0,293
senegal fixe 0,248 0,248
senegal mobile 0,413 0,413 0,413
serbia fixe 0,110 0,110
serbia mobile 0,553 0,553 0,553
seychelles fixe 0,210 0,210
sierra leone fixe 0,193 0,193
sierra leone mobile 0,468 0,468 0,468
singapore mobile 0,025 0,025 0,025
slovakia mobile 0,430 0,430 0,430
slovenia fixe 0,053 0,053
slovenia mobile 0,578 0,578 0,578
solomon islands fixe 1,548 1,548
somalia fixe 0,813 0,813
somalia mobile 0,423 0,423 0,423
south africa fixe 0,078 0,078
south africa mobile 0,315 0,315 0,315
south korea fixe 0,033 0,033
south korea mobile 0,105 0,105 0,105
spain mobile 0,468 0,468 0,468
sri lanka fixe 0,293 0,293
sri lanka mobile 0,210 0,210 0,210
st. helena fixe 1,680 1,680
st. kitts & nevis fixe 0,260 0,260
st. kitts & nevis mobile 0,488 0,488 0,488
st. lucia fixe 0,195 0,195
st. lucia mobile 0,343 0,343 0,343
st. pierre & miquelon fixe 0,578 0,578
st. vincent & grenadines fixe 0,260 0,260
st. vincent & grenadines  mobile 0,488 0,488 0,488
sudan fixe 0,240 0,240
sudan mobile 0,240 0,240 0,240
suriname fixe 0,390 0,390
swaziland fixe 0,393 0,393
swaziland mobile 0,340 0,340 0,340
sweden mobile 0,260 0,260 0,260
switzerland mobile 0,545 0,545 0,545
syria fixe 0,293 0,293
syria mobile 0,358 0,358 0,358
tadjikistan mobile 0,173 0,173 0,173
taiwan mobile 0,195 0,195 0,195
tajikistan fixe 0,170 0,170
tanzania fixe 0,260 0,260
tanzania mobile 0,260 0,260 0,260
thailand mobile 0,053 0,053 0,053
thuraya fixe 17,500 17,500
togo fixe 0,325 0,325
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togo mobile 0,413 0,413 0,413
tokelau fixe 0,098 0,098
tonga fixe 0,630 0,630
trinidad & tobago fixe 0,130 0,130
trinidad & tobago mobile 0,240 0,240 0,240
tunisia fixe 0,390 0,390
tunisia mobile 0,553 0,553 0,553
turkey fixe 0,053 0,053
turkey mobile 0,360 0,360 0,360
turkmenistan fixe 0,263 0,263
turks & caicos fixe 0,260 0,260
turks & caicos mobile 0,488 0,488 0,488
tuvalu fixe 1,390 1,390
u.s. virgin islands fixe 0,033 0,033
uganda fixe 0,210 0,210
uganda mobile 0,325 0,325 0,325
ukraine fixe 0,195 0,195
ukraine mobile 0,293 0,293 0,293
united arab emirates fixe 0,325 0,325
united arab emirates mobile 0,325 0,325 0,325
united kingdom mobile 0,603 0,603 0,603
uruguay fixe 0,105 0,105
uruguay mobile 0,390 0,390 0,390
uzbekistan fixe 0,130 0,130
uzbekistan mobile 0,143 0,143 0,143
vanuatu fixe 1,023 1,023
venezuela mobile 0,325 0,325 0,325
vietnam fixe 0,130 0,130
vietnam mobile 0,130 0,130 0,130
wallis & futuna fixe 1,040 1,040
western samoa fixe 0,553 0,553
western samoa mobile 0,683 0,683 0,683
yemen (arab republic) fixe 0,270 0,270
zambia fixe 0,078 0,078
zambia mobile 0,248 0,248 0,248
zimbabwe fixe 0,105 0,105
zimbabwe mobile 0,445 0,445 0,445

CT Crédit-Temps ou durée de gratuité de I'appel
CMR Codt de Mise en Relation
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